Windows isletim Sistemi igin Kurulum Adimlari

1. E-imza Uygulamasinin indirme ve Kurma Adimlan

1.1. “arksigner.com” adresine giris yapilir ve sag tarafta bulunan “Simdi indir” butonuna
tiklantlir.

ANASAYFA  HAKKIMIZDA  SEKTORLER v URUNLER v MUSTERILERIMIZ  ILETISIM SIMDI INDIR

Jamak yada dogrulamak Intediginit
‘dosyay seginiz.

E-imzada

Imaal

Yeni Donem

ArkSigner Kart Okuyucunuzia
Masaustl ve Mobil Cihazlarinizda
Imza Atin

Devam Eden

ANASAYFA  HAKKIMIZDA ~ SEKTORLER v URUNLER v MUSTERILERIMIZ  ILETISIM

Windows igin

Windows isletim sisteminde e-imza atabilmek igin ihtiyaciniz olan ArkSigner
uygulamasini buradan indirebilirsiniz.

| Standart Kullanici Yetkisi | MSI Sistem Yoneticisi Yetkisi
Ayni anda tek bir kullanici tarafindan e-imza kullanilacaksa idealdir Kurumsal organizasyonlarda bittin kullanicilarin bilgisayarlarina yayinlamak
icin idealdir.

Yonetici yetkilerine ihtiyac olmadan internet tizerinden kurulabilecek
stramdur Birden fazla bilgisayarda birden fazla kullanici tarafindan elektronik imza
islemleri icin kurulabilecek strumduir.



1.3. “Standart Kullanici Yetkisi” basligi altinda kirmizi gergeve icine alinmis olan “Windows icin
indir” butonuna tiklanir.

ANASAYFA  HAKKIMIZDA  SEKTORLER v URUNLER v ILETiSIM

Ayni anda tek bir kullanicr tarafindan e-imza kullanilacaksa idealdir Kurumsal organizasyonlarda buttn kullanicilann bilgisayarlarina yayinlamak
icin idealdir
Yonetici yetkilerine thtiyac olmadan internet Uzerinden kurulabilecek
strumdar. Birden fazla bilgisayarda birden fazla kullanici tarafindan elektronik imza
islemleri icin kurulabilecek strimdar

oy Windows igin indir oy Windows igin indir

Ozellikler Ozellikler
Versiyon 2.2.7 Versiyon 227
Versiyon Tarihi 31.03.2021 Versiyon Tarihi 31.03.2021
Ozet (SHA-1) CE703D546F8522FCFAT162AFF59CF463 Gzet (SHA-) 822AA6091A61E411EFEBACED201FEDDE
Desteklenen Versiyonlar XP,Vista, 7,8.1,10 Desteklenen Versiyonlar XP Vista, 7,8.1,10
Islemci Mimaris! 32 bit, 64 bit Islemci Mimarisi 32 bit, 64 bit
Desteklenen Kartlar ESHS lerden temin edilen batin kartlar Desteklenen Kartlar ESHS lerden temin edilen biittn kartlar
e-Guven kurulumu Kurutum Yardim e-Gliven kurulumu Kurulum Yardim
SirGclst Otomatik Yiklenen  KamuSM, Turktrust, e-Tugra, e-imzaTR Strlictst Otomatik Yiklenen  KamuSM, Turktrust, e-Tugra, e-ImzalR
Kartlar (e-Glven tarafindan verilen kartlarin strtcaler ilgili Kartlar (e-Gliven tarafindan verilen kartlarin striculeri ilgili

sayfadan kurulmalidir) sayfadan kurulmalidir)

1.4. Sol asagi taraftan indirmis oldugumuz kurulum dosyamiza tikliyoruz.

A?K ANASAYFA  HAKKIMIZDA  SEKTORLER v URUNLER v MUSTERILERIMIZ  ILETISIM

SIGCNEZR

Mac Ubuntu Pardus

)

Elektronik imza atabilmek icin sadece bir kac adiminiz kald:

1 2 3
indirmenin bitmesini indirilen dosyay! caligtirin ve ArkSigner'i agin ve
bekleyin kurulumu gergeklestirin yola koyulun!

r denemekicin Litfen buray tikiayin.

@ adsignerinstaller..exe A




1.5. Kurulumu baslatmak icin “ileri” butonuna tiklanir.

G ArkSigner - Kurulumu

ArkSigner Kurulum Yardimasina
Hosgeldiniz.
Bilgisayanniza ArkSigner 2, 2.7 sirimi yaziimi kurulacak,

Devam etmeden dnce calisan dijer tim programlan kapatmaniz
anerilir,

Devam etmek icin lleri, okmak icin Iptal diidmesine basn.

1.6. Devam etmek icin “ileri” butonuna tiklanir.

u ArkSigner - Kurulumu

Bilesenleri Secin
Hanai bilesenler kurulacak?

Kurmak istediginiz bilesenleri secin; kurmak istemediginiz bilegenlerin isaretin kaldinn,
Devam etmeye hazr aldudunuzda Ileri didmesine tklayin.

Tam Kurulum ~
ArkSigner
ArkS ;"‘E" rgulamas 2,4 MB
ArkS ;"‘E" arayia E ; = 1,1 MEB
Otomatik Giincelleme 0,2 MBE

Secili bilesenler igin diskte en az 57,5 MB bos alan gerekli,



1.7. Kurulumu baslatmak i¢in “Kurun” butonuna tiklanir.

0 ArkSigner - Kurulumu —

Kurulmaya Hazir
ArkSigner bilgisayariniza kurulmaya haazr.

Kuruluma devam etmek icin Ileri diigmesine, ayarlan gézden gecirip dedistirmek igin Geri
digmesine tklayin,

Kurulum tipi:
Tam Kurulum

Secilmis bilesenler:
ArkSigner e-Imza Sihirbaz
ArkSigner Tarayia Uygulamas:
ArkSigner Tarayia Eklentileri
Otomatik Gancelleme

1.8. Kurulumu basariyla tamamlamak icin “Bitti” butonuna tiklanir.

“ ArkSigner - Kurulurmu -

ArkSigner kurulum yardimasi
tamamlamyor

Bilgisayarimza ArkSigner kurulumu tamamland. Simageleri
yiklemeyi sectiyseniz, uyqulamay simgelere tklayarak
baslatahilirsiniz.

Kurulumdan ckmak icin Bitti diigmesine tklayin,




2. E-imza Uygulamasina Akilli Kart Tanitma Adimlari

2.1. Acilan ArkSigner E-imza Uygulamasi ara yiizii Gizerinde bulunan “ileri” butonuna tiklanir.

ArkSigner'a Hosgeldiniz

© 2021 ArkSigner

2.2. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

ArkSigner e-imza Sihirbazi

Sorunsuz

- : Hizl
Guvenli Windows, Mac OS X,
Pardus ve Ubuntu'da

En yaygin kullanilan calisir

Tii'rkiye'de!(i biitiin Internet Gezginlerini
ESHS'lerin e-imzalari ile destekler
imza atin

© 2021 ArkSigner




2.3. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

ArkSigner e-imza Sihirbaz

Akilli Kart Kontroli

Simdi bilgisayarinizda takili olan akill kartlar ve
surliculer kontrol edilecektir. Lutfen kullanmak
istediginiz akill kart okuyuculan bilgisayariniza takiniz
ve ileri tusuna basiniz.

© 2021 ArkSigner

2.4. Akilli kart okuyucusu bilgisayara takilir, acilan pencerede “Yenile” butonuna tiklanir ve
akilli kart okuyucu listelenir. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

NOT: E-Giiven firmasindan satin alinan E-imzalar otomatik olarak bilgisayar tarafindan

okunmamaktadir. Bunun igin E-Glven firmasinin “SafeNet” adli yaziliminin bilgisayara

yuklenmesi gerekmektedir. (bknz. Sayfa 10)

ArkSigner e-imza Sihirbazi

Takili Akilli Kartlar

ACS ACR39U ICC Reader 0

Kurulu

Yenile

© 2021 ArkSigner



2.5. “Bitir” butonuna tiklanarak pencere kapatilir.

ArkSigner e-imza Sihirbazi

Q-iITIZEl Atm Hazirsiniz

e-Imza'nizi Giivenle Kullanmak Icin
* Sayet e-Imza Kartinizin siriiciistini yiklememisseniz, ArkSigner uygulamasi iizerinde listelendigini géremezsiniz. Oncelikle e-Imza Kartinizin siirticiistiniin yiikii oldugundan emin olunuz.
* Belirli araliklarla e-Imza kartinizin stiriicisiing giincelleyiniz. Giincelleme islemini e-imza Hizmet Sadlayianizin web sitesinden yapiniz. Baska web sitelerine itibar etmeyiniz.
* e-Imza Kartinizi e-imza atmaniz gerektidi zaman takiniz. Siireki bilgisayariniza takih brakmayiniz.
* e-Imza Kartinizn PIN kodunu kimse ile paylasmayiniz.

* e-Imza PIN kodunu hatal girme durumunda e-imzaniz kilitenebilir. Béyle bir durumda e-Imza Hizmet Saglayiniz ile iletisime

ets
* e-Imza Karh (izerinde sizin adiniza tretilmis olan sertifikalarin gecerlilik siireleri belirlenmistir, Stiresi gecen sertifikalar ile imzalama islemi gerceklestiremezsiniz.

© 2021 ArkSigner




3. E-imza Uygulamasini Calistirma Adimlari
3.1. internet tarayicisinda otomatik olarak E-imza uygulamasini test etmek icin test sayfasi
acilacaktir. Bu ekrandan E-imza uygulamasinin galisip calismadigi test edilir. Asagidaki
ekran gorselindeki “Test Et” butonuna tiklanir.

NOT: E-imza Uygulamasi Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari ve
Yandex tarayicilari tarafindan desteklenmektedir.

wwwarksigner.com =

ArkSigner Test Sayfasina
Hosgeldiniz

ArkSigner sizi “Sorunsuz e-Imza” ve "Akilli Kimlik Dogrulama™
diinyasina ulagtinir.

Bu muhtesem deneyime hazir misiniz?

T}“\
,,/“’i TestEt — .

3.2. Acilan pencerede sertifika bilgilerimiz gelmektedir. PiN bilgisi (E-imza Sifresi) girerek “PiN
Kontrol Et” butonuna tiklanir.

www.arksigner.com —»

8; Sertifikalar Sorun mu yagiyorsunuz?

. ArkSigner kurmaniza ragmen sorun mu
Kartinizda gegerli ve giivenilir e-Imza sertifikaniz bulundu. yasiyorsunuz?

ACS ACR39U ICC Reader 0

E #ss Quss
© 8/31/2020 3:11:45 PM@ 8/31/2023 3:11:48 PM f’_i

www.arksigner.com

Sertifikaniza ait PIN kedunuzu giriniz.

PIN kodunuzu Ug defa hatali girmeniz durumunda kitlenecektirPIN
kodunu bilmiyorsaniz girmeyiniz!

PIN Kontrol Et




3.3. “PiN Kontrol Et” butonuna tiklandiginda asagidaki gorselde belirtilen ekran agilacaktir.

www.arksigner.com =»

0 Tebrikler E = c 5 s Sorun mu yasiyorsunuz?
ArkSigner kurmaniza ragmen sorun mu
yasiyorsunuz?
ArkSigner ile “Sorunsuz e- imza” ve “Akill Kimlik A' /
Dogrulama” icin hazirsiniz. [ ,;’ ,
/.

o

3.4. E-imza kontroliimiiz basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.



E-Gliven Firmasinin “SafeNet” Yazilimi Nasil Yiiklenir?
1. “E-Given Kurulumu igin: Kurulum Yardim” adresine tiklanir.
Standart Kullanici Yetkisi

Ayni anda tek bir kullanici tarafindan e-imza kullanilacaksa idealdir.

Yénetici yetkilerine ihtiyag olmadan internet Gzerinden
kurulabilecek stirimdur.

oL, WINDOWS ICIN INDIR

Ozellikler
Versiyon 2.2.4
Versiyon Tarihi 22.03.2019
Ozet (SHA-1) 9624e45c38cdb993d181bd6fa47599d005579F93
Desteklenen Versiyonlar XP, Vista, 7,8.1,10
islemci Mimarisi 32 bit, 64 bit
Desteklenen Kartlar ESHS'lerden temin edilen bitdin kartlar
e-Gliven kurulumu Kurulum Ya rdm’l
Siiriiciisii Otomatik KamuSM, Turktrust, e-Tugra, e-imzalR
Yiiklenen Kartlar (e-Given tarafindan verilen kartlarin sarlcileri ilgili

sayfadan kurulmalidir)

2. “eToken Windows Tiim Driverlar” bashg altindaki kisim secilir ve “Yazilimi indir” butonuna
tiklanir.

EEUUEI_I - Urinler Hizmetler Destek Masasi Referanslar Bilgi Bankasi Blog Bize Ulagin
#eguvenlihayat

Destek Masasi

2. Lutfen igletim sisteminize uygun yazihmi yiikleyiniz.

eToken Windows Tim Driverlar

10



3. Gorselde belirtilmis olan sekmeden, indirilen “Srici” acilir.
Destek Masasi

2. Latfen igletim sisteminize uygun yazilimi yiikleyiniz.

eToken Windows Tim Driverlar
Aladdin 32 Bit Tum Driverlar
Aladdin 64 Bit Tum Driverlar

eToken 10.3 32 Bit Tim Driver

aTalkan 1N 2 RA Rit Tivm Nrivar

Hizmetlerimizden en iyi gekilde faydalanabilmeniz igin gerezler kullaniyoruz. www.e-guven.com’u kullanarak cerezlere izin vermis olursunuz. Cerezler hakkinda detayl bilgi almak igin : Cere:

# sacee ~ -

4. Kurulumu baslatmak icin “Next” butonuna tiklanir.

ﬁ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Welcome to the SafeNet
SafeNet Authentication Client 8.3

Authentication Installation Wizard

C | |e nt The Setup wizard will install SafeNet Authentication Client
8.3 on your computer.
Itis strongly recommended that you close all Windows
4 oy programs before running the Setup wizard.
SM

Click Next to continue.

11



5. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Interface Language

.
Select the interface language. QSlafeNet

Select the SafeNet Authentication Client 8.3 interface language:

English o

6. “l Accept The License Agreement” secilir ve devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup —

License Agreement 2
Please read the following license agreement carefully. (SlafeNet

SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS A
SafeNet Authentication Client

Legal notice:

SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are
licensed all the way through the distribution channel to the end user.
UNLESS YOU HAVE ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SAFENET

THAT CONTROLS AND ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE
SAFENET SOFTWARE, THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE
LICENSE AGREEMENTS BELOW APPLY TO YOU. Please read the v

@I accept the license agreement?
O | do not accept the license agreement

12



7. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Installation Type

.
Select the installation type. (SlafeNet

= Standard installation
B Includes new implementation and user interface for all eToken

— % and iKey tokens.

() BSec-compatible
= Legacy BSec-compatible installation
%E. Includes new implementation and user interface for all eToken

=} ) i :

= & and iKey tokens. Also supports legacy iKey implementation and

user interface.

8. Kurulumu baslatmak icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Destination Folder -
Select a folder in which the application will be installed. (SlafeNet.
Setup will install the files for SafeNet Authentication Client 8.3 in the following folder.

Toinstall in a different folder, click Browse, and select another folder.

Destination Folder
C:\Program Files\SafeNet\Authentication' Browse

13




9. “Finish” butonuna tiklanir. Kurulum basariyla tamamlanmistir.

ﬂ' SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

SafeNet Authentication Client 8.3

SafeNet_ ) has been successfully installed.

Authentication

Client o
Click Finish to exit Setup.

DT
X 0
b . g ’

14



SSS (Sikg¢a Sorulan Sorular)

Kart tipi ve Sertifika bilgileri gelmiyorsa;

Acilan “Uyar1” ekranina gore isleme devam edilir. “Hata Kodu” veriyorsa o hata koduna ait
¢6z(iim yoluna gidilir. Bunun icin destek@arksigner.com adresine mail atarak bizimle iletisime
geginiz.

Bilgisayarinizda Proxy ayari var ise ve 16357 portu bilgisayarinizda baska bir uygulama
tarafindan kullaniliyorsa, Google Chrome tizerinden ArkSigner eklentisi aktif hale
getirilmelidir.

v ArkSigner Google Chrome eklentisini nasil aktif hale getiririm?

x|+
<« C @ @ hips//wwwgooglecom

Google

15



C2

Butona tiklayiniz.

v" Kartim okunmuyor ne yapmaliyim?

Uygulamanin glincel stirimin yikli olup olmadigi teyit edilir. (2.2.4)

Windows igin:

E-imza, e-gliven firmasindan satin alindi ise, E-Glven’in ilgili sayfasindan “Safenet” yazilimi
yuklenmelidir.

“Safenet” uygulamasi yukli veya baska bir firmadan e-imza satin alindi ve kart okunmuyor
ise, E-imza USB’nin slot giris yeri degistirilmesi dnerilir. Kart hala okunmuyor ise fiziksel bir
problem vardir. E-imza Ureticiniz ile iletisime ge¢melisiniz.

Mac igin:

E-Gliven firmasindan e-imza satin alindi ise E-Gliven’in ilgili sayfasindan “Mac Driver
10.10.11“driver kurulum paketi indirilerek yiklenmelidir.

E-Tugra firmasindan e-imza satin alindi ise e-Tugra’nin ilgili sayfasindan “SafeSign” kurulum
dosyasi yuklenmelidir.

Biitiin adimlari uyguladim ama hala kartim okunmuyor ne yapmaliyim?

E-imza kart okuyucunun USB Port yeri degistirilir. Hala okunmuyorsa E-imza Ureticiniz ile
iletisime ge¢cmelisiniz.

E-imza atarken sertifika (tarihi) siiresi doldu hatasi veriyor ne yapmaliyim?
E-imza satin alinan firma ile irtibata gecilmelidir.

E-imza ‘mi nereden satin aldim bilmiyorum?
Kart okuyucu (izerinde E-imza’nin hangi firmadan alindig bilgisi yazar.

E-Gliven, E-imza TR, E-Tugra, TurkTrust, KamuSM.

E-imza atarken parolaniz kilitlendi hatasi aliyorum ne yapmaliyim?
E-imza satin alinan firma ile iletisime gecilmelidir.
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